Pensando sobre tecnologia,
sistemicamente

Anna e sO




Sou parte da equipe que organiza o programa Outreachy.



Misséo do Outreachy (ver outreachy.org)

“Outreachy oferece estagios para
pessoas sujeitas a vies sistemico e
Impactadas por sub-representacao
na industria tecnica no pais em que

elas vivem.”


http://outreachy.org

Miss&o do Outreachy (ver outreachy.org)

sistemico



http://outreachy.org

“Sistemas sao um conjunto de
elementos dinamicamente
Interrelacionados...




... para executar atividades visando
atingir um objetivo especifico...



... enquanto consomem energia,
materiais ou dados (entrada) e

produzem novas formas de energia,
materiais ou dados (saida).”

- L.V. Bertalanffy. General System Theory: Foundations, Development,
Applications (1974) (como citado por V. V. G. Neto, R. Araujo, R. P. dos

Santos em New Challenges in the Social Web: Towards Systems-of-
Information Systems Ecosystems de 2017).




“Ao Inves de reduzir uma entidade
as propriedades de suas partes ou
elementos...



... a teoria de sistemas foca no
arranjo de e nas relacoes entre
as partes que as conectam com
um todo.”

— F. Heylighen, C. Joslyn. What is Systems Theory? publicado em
Principia Cybernetica Web (1992)




“The bigger picture.”



Essas idelias sao propostas em oposicao
ao que alguns autores chamam de
“pensamento convencional”, ou
“pensamento reducionista”.



O pensamento convencional
reduz um mundo complexo
as suas partes.



O pensamento convencional
presume establilidade,
predizibilidade, objetividade.




O pensamento sistemico abraca
a Incerteza, a instabilidade,
a Intersubjetividade.




Martin Reynolds e Sue Holwell em Introducing Systems
Approaches, secdo “Messes and Difficulties” (p. 5-6) (2020)
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Dificuldade
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Dificuldade — Bagunca
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Dificuldade — Bagunca

Problemas mais simples Situacoes complexas
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Nos resolvemos Nos gerenciamos

Dificuldade — Bagunca

Problemas mais simples Situacoes complexas



Martin Reynolds e Sue Holwell em Introducing Systems
Approaches, secdo “Messes and Difficulties” (p. 5-6) (2020)

e Implicacoes sérias

e Multiplos atores

Bagunca

e Fatores interconectados

 Escala de tempo mais longa
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O pensamento convencional e
otimo para resolver dificuldade,
mas nao para gerenciar baguncas.
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NOs podemos ignorar
Interconexoes.
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NOs podemos presumir
uma unica causa.



Martin Reynolds e Sue Holwell em Introducing Systems
Approaches, secdo “Iraps in Conventional Thinking” (p. 6-7) (2020)

NOs podemos presumir
que apenas uma pessoa
deve ser culpada.
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NOs nos focamos em
resultados, e nao em um
processo beneéfico.



Visao de mundo:
Eu tenho baixa visao.



Visao de mundo: Tecnologia
como ponte para autonomia.



Conflito: Acessibilidade @ um
dos maiores alvos de
regressao na tecnologia.



Fator: Decisoes tomadas
sem considerar o seu
Impacto no todo.



Fator: Ferramentas de
acessibilidade precisam de
software acessivel.




Fator: Acessibilidade
e vista como uma funcionalidade
extra, e nao como uma necessidade.




Fator: Acessibilidade e vista
COMO uma especialidade, e nao
como conhecimento comum.




Modelo medico de deficiencia:
A deficiencia como desvio do
padrao.



Modelo social de deficiencia:
A deficiencia como uma
experiencia social.



Esses fatores sao estruturais.



Todos eles tem origens,
Implicacoes, e repercussoes
sociais, economicas, e politicas.




A tecnologia nao existe em
uma realidade iIsolada.



Problemas sistemicos requerem
pensamento sistemico para
promovermos mudanca
sistemica.




Martin Reynolds e Sue Holwell em Introducing Systems
Approaches, secdo “lowards Purposeful Systems
Thinking in Practice” (p. 17-18) (2020)

Compreender relacionamentos
entre entidades e elementos.
Entendeé-los para melhorarmos.
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Trazer a tona e engajar com
perspectivas e visoes de
mundo contrastantes.
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Explorar e reconciliar relacoes de
poder, problemas de fronteira,
e conflitos de Iinteresse.




“Gentilmente perturbe, abale, e por
conseguéencia provoque novos
pensamentos sistemicos.”

— Martin Reynolds e Sue Holwell em Introducing Systems Approaches,
secao “Towards Purposeful Systems Thinking in Practice” (p. 18) (2020)



Organizar-se,
Intencionalmente.




Pensar,
sistemicamente.




Mudar,
radicalmente.




“A estrategia de sistemas comeca
quando voce observa o mundo pelos
olhos do outro.”

— C. West Churchman em The systems approach, p. 231 (1968) (como
citado por Martin Reynolds e Sue Holwell em Introducing Systems
Approaches (p. 8) de 2020)



Obrigada!

Referéencias e leituras recomendadas:
notapplicable.dev/systemic



